北京市通州区九棵树街道办事处
2024年行政执法统计年报

一、执法主体名称和数量情况
我单位共有行政执法主体1个，执法主体名称：北京市通州区九棵树街道办事处。
二、执法岗位设置及执法人员在岗情况
[bookmark: OLE_LINK1]    执法岗位设置：街乡综合执法岗、	审查岗，共17人；
执法人员在岗情况：“街乡综合执法岗”12人、“审查岗”1人。
三、执法力量投入情况
在市容环境卫生管理、市政管理、公用事业管理、园林绿化管理、环境保护管理、施工现场管理、停车场管理、交通运输管理、市场监督管理（流动无照经营）、城市规划管理、旅游管理（黑导游）、食品安全管理、能源运行管理、生态环境管理、水务管理、农业农村管理、卫生健康管理、住建管理等方面开展执法，执法人员13人全部参与执法。
四、政务服务事项的办理情况
    2024年共办理77项7200余件政务服务事项（除行政检查、行政处罚、行政强制）。
五、执法检查计划执行情况
根据2024年度行政检查计划进行执法检查，共开展检查939次。
6、 部门联合执法检查情况
落实“一码查”工作机制，定期与区委办局联合开展“双随机、一公开”检查。
7、 行政处罚、行政强制等案件的办理情况
2024年共办理行政处罚案件1543起，行政强制案件0起
八、投诉、举报案件的受理和分类办理情况
2024年九棵树街道共承办12345市民热线诉求单据12027件，办结率100%。前五类诉求主要包括：
新交付小区相关问题1474件，占比12.26%。
旧有小区配套相关问题1299件，占比10.80%。
物业管理相关问题1177件，占比9.79%。
违建相关问题788件，占比6.55%。
噪声污染相关问题726件，占比6.04%。
九、其他需要公示的执法信息情况
截至目前，我单位无其他需要公示的执法信息。
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