通州区文化和旅游局多措并举主动作为
推动暑期文化旅游服务质量持续提升
    为贯彻落实尹力书记、殷勇市长关于做好暑期文旅市场安全管理和服务保障工作的重要指示精神，实现“确保安全、方便群众、保障服务”的工作目标。通州区文化和旅游局根据相关工作部署抓好落实。
一是提高暑期文旅服务质量。会同通州公安分局、区市场监督管理局、区交通局，联合召开“通州区旅行社行业管理暨暑期旅游市场秩序专项整治工作部署会”。加大环球度假区及周边重点点位检查巡查力度，切实保障副中心旅游市场秩序稳定。二是积极倡导暑期文明旅游。市文旅局在漕运码头举办2023年文明旅游宣传活动，倡导市民和游客爱护文物古迹，爱惜公共设施，提倡景区“垃圾不落地”，杜绝旅游不文明、不安全行为，展现首都城市形象，共同营造绿色、和谐的旅游环境。三是深入开展暑期文旅隐患大排查大整治。
为切实消除暑期游客激增带来的各类涉文旅安全风险，对景区、酒店、乡村民宿、剧本杀及密室逃脱、文化娱乐场所等文旅人员密集场所，开展文旅行业防汛风险隐患部位与安全生产保障大检查。暑期，出动执法检查力量750人次，检查各类文旅场所375家次。四是加大暑期旅游市场秩序整治。联合通州公安分局、区市场监督管理局、区交通局、文景街道办事处等单位在环球影城停车场联合开展专项执法检查。严格整治非法“一日游”、不严格履行旅游合同等旅游市场秩序问题，共处理涉旅行社举报投诉306件。通过线上摸底、线下暗访的方式，对区内宾馆酒店及乡村民宿的服务质量、环境卫生、设备设施、投诉处理等情况进行全方位、多角度考察，为开展住宿业服务质量提升培训提供依据，共办理宾馆酒店各类投诉310件。
下一步，区文化和旅游局将做好各类专项服务保障职责，确保旅游市场健康有序平稳发展。
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